
ПАМЯТКА «СХЕМА РАБОТЫ ПРО ПРОГРАММЕ КЕШБЭК»  

 

Коллеги, прописываем этапы работы. Ниже постараюсь ответить на все наиболее частые вопросы. 

1. Направить запрос с картой партнера и ответственным лицом на sergeevan@tatianatur.ru 

2. Вступить в группу watsapp, где будет координироваться вся работа.  

3. В последствии на почту, с которой была направлена карта партнера, будет выслан Образец 

Договора: 

a. Договор можно заключить на все лето, на каждую смену или на каждую группу 

детей (если вы не знаете итоговые списки детей). 

b. В Договоре под «Организацией» понимается непосредственно исполнитель, 

который организовывает отдых детей, а компания ТАТиана-ТУР является 

«Туроператором» и его оплачивает за детей как 3ье лицо 

4. После того, как вы присылаете нам договор с реестром, вы заводим всех родителей в 

систему бронирования ТАТиана-ТУР.  

ВАЖНО: Реестр просим выслать отдельным файлом в формате Excel. 

 

5. Ответным письмом на договор будет новый реестр с дополнительной колонкой «Номер 

договора». 

6. Организация (Лагерь) выставляет счет на ОБЩУЮ СУММУ СОГЛАСНО ЭТОГО РЕЕСТРА. 

7. На сайте https://tatianatur.ru Вы найдете личный кабинет.  

Обращаем внимание: Паспорт вводим без серии!!! 

 
 

8. В личном кабинете. РОДИТЕЛЬ САМОСТОЯТЕЛЬНО ПРОВЕРЯЕТ ВСЕ ДАННЫЕ 

 

 
 

9. Активным будет ссылка договор. Чек и Ваучер неактивны. 

Ключевой момент:  

Распечатанные под этой ссылкой Договора родители приносят в организацию 

самостоятельно (то есть в Лагерь).  
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Ответственный сотрудник Организации (Лагеря) собирает вышеуказанные договора. В 

последствии представитель нашей компании принимает эти договора согласно реестра п.4  

10. После того как договор сдан - родитель самостоятельно заходит в личный кабинет и 

нажимает на ссылку «Оплата заявки» 

 

 



a. КРАЙНЕ ВАЖНО!!! Родитель ОБЯЗАН пройти регистрацию в системе 

лояльности МИР. Без этого КЕШБЭК НАЧИСЛЕН НЕ БУДЕТ!!! 

 
b. После нажатия на эту кнопку. У родителя выйдет окно регистрации в программе 

лояльности платежной системы МИР. 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ НАША КОМПАНИЯ НЕ МОЖЕТ КОНТРОЛИРОВАТЬ 

ЗАРЕГИСТРИРОВАЛСЯ ЛИ РОДИТЕЛЬ В СИСТЕМЕ. ПОЭТОМУ ВНИМАТЕЛЬНЕЕ 

ОТНОСИТЕСЬ К РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ МИР ИНАЧЕ КЕШБЭК 

НАЧИСЛЕН НЕ БУДЕТ 

 

 
 

c. Проверяем еще раз данные 

 
 

 



d. Далее нажимаем кнопку «Оплатить» и оплачиваем на странице банка 

 
11. Денежные средства нам поступают на расчетный счет туроператора на следующий день. 

После получения средств сотрудники туроператора выгружают их в систему 

 

 

 

12. После чего становится доступной ссылка на Чек и на Ваучер 

 

 
 

 

13. Родитель распечатывает Ваучер и меняет его на путевку от Организации (то есть 

непосредственно лагеря). 

 

 
14. Ежедневно компания «ТАТиана-ТУР» сводит отчет и перечисляем Вам оплаченные 

средства. Проставляя в платежном поручении «Предоплата по счету …» 

15. Еженедельно готовим отчет о оплаченных заявках 

16. После того как все дети из реестра вернулись –  Организация направляет нам «Акт 

выполненных работ». 


